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MEDIA SHIPPED WITH UNITS

MODEL
GRAVEL
7124415
17 lb. bag

GRAVEL
7124423
50 lb. bag

GARNET
993090
50 lb. bag

FILTER SAND
993080
50 lb. bag

MANGANESE
GREENSAND

501676
1 cu. ft. bag

ANTHRACITE
993070

1 cu. ft. bag

CARBON
3424509
1 cu. ft. bag

EMPTY

121XS 2

121XD 4

121XT 6

121XQ 8

171XS 2

171XD 4

171XT 6

171XQ 8

CARBON

121CS 1 2

121CD 2 4

121CT 3 6

121CQ 4 8

171CS 2 4

171CD 4 8

171CT 6 12

171CQ 8 16

MULTI-MEDIA

121MS 2 1* 1 1

121MD 4 1 2 2

121MT 6 2* 3 3

121MQ 8 2 4 4

GREENSAND

121GS 1 1* 2* 1*

121GD 2 1 3 1

121GT 3 2* 5* 2*

121GQ 4 2 6 2

, �!�� !� %!��
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������ ������� ������� �"� ���� ����� ��! "� ��� ��"��� �� ��� �&���� 68G! '��'#
�&����7� ����/ “
�+ �"��” �� ��� ��� �� �������� ����� ��� ����2�*�� 6� 7 ������ �� ���
"� ������ �� ��� ����"�& ����� ��%� ��� '����� 6@7 �� �E�( "� ����� ����2�*��
������ 6� 7 "� ������ �� ��� ����"� ����"���� �'�����

���% ��0$�
� 2����1�� 9���"'� &��� ����"���� ��� ���� ������"���� �� ���%�'�
����"���� (��� ������ �"& �� �"& ��� �� "%"��"���� ����� ��� ����2�*�� 6� 7 ������
"� ��� '��������� "����"��'"��& ��"��� ��� ��� ��� ���%�'� ����"�� �� " ������ ��
����� �� �� ��"������� �& ������ (��  ����"& ���+� ��� ��+ ��'� �� ��� ����"��
�"� ���� ���� "� " �������� �"�� (� '"�'�� ��� ��"��������� ����� ��� ����2�*��
6� 7 ������� ��������"�� �"� ���� ����! ��� '��������� ������� �� ��� ����"� ����"�$
��� �'�����
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�� 	& �������� ����� �����! " +"����� �'���� +��� ����� ��  ��$
��"&� � 8��& ��'���'�"�� �� #��+�� ��"��� ����� ����� "''��� ����� ������

(�� �����+��� �� "  ��'������� �� ��� ��"����� "� ������� �� ��� � %"�'� 2���%�'� ����� (� ����� ��� � $
%"�'� 2���%�'� ����! ����� ��� ����2�*�� 6� 7 ������� 
���� ��� �� 6�7 ��  �+� 6�7 ������! ��%� ��� '�����
�� � %"�'�2���%�'� "� ����� �������2�*�� 6� 7 ������� (��+"����� �'����+��� ���+! ����� ��� �� 6�7 ������
�� '�������� (� ������ �� ��� ����"�& ����! ��%� ��� '����� 6@7 �� �E�( "� ����� ����2�*�� ������ 6� 7�

��� ���1��1�� 
���� ��� �� 6�7 ��  �+� 6�7 �������! ��%� ��� '����� 6@7 ��*� ��
��� �������� �"���"��� ����� ��� ����2�*�� 6� 7 ������ �� ����'� "� ������ �� ���
� %"�'�2���%�'� ���� �'�����

%��1�����
�� (��� �'���� �� ��� %��+��� ���& "� +��� ���+ "�& ����� '� �� ���� ��$
����"���� �� �"'� �� �%� �"� �"�#!  ���� ��� �� ��� '�������"���� 6������*!  ����*!
��'�7� ��%� ��� '����� 6@7 ��*� �� ��� ���'���' �"�# "� ����� ��� ����2�*�� 6� 7 �������
����� ��� ��'�"��� ������ "� ��� %"�%� +��� ���� ������� �"'� '&'�� �� ��� %"�%��
��
��� �� 6�7 ��  �+� 6�7 ������� �� %��+ "�� ����� �� ��� �'����� ����� ����2�*�� ������
6� 7 �� ������ �� ���  �"������'� �'�����

���� 0�2���� �� ��� ��! ��� ���� +��� ��� " ����"� �� ��� ������ �%��& . ��'�� �
�� "���+ ��� '����'� ����������� �� ������ �������� ����� ����2�*�� 6� 7 �� �*��� �����
��� ����2�*�� 6� 7 ������ �� ������ �� ��� � %"�'�2���%�'� ���� �'����� ����/ (���
��"���� �� ��� "%"��"��� �� ��� ������"� ������ �� ��� ����"��� �� ��� '����������

������ ����"� ����"����! ��� ����� 
�� +��� ��"�� "� �����%"�� �� B ��'�� �� (��
"���� 
�� �� ���& ��� ��� ���������D �� ��� ���� ��� � �� �� '��'#� ��� �� 
��
+��� ��"���

(�� '��������� �� ��� ���� +��� ��� " ����"� �� ��� ������ ������� �%��& �������
(�� ������ ������� +��� ������ ��� " ����"� �%��& 1; �������� ��& '�"���� �� ������
��"��� '��� �������& �"#� �� �� 1;������� ������ ��� ������ ��������� ��� '�"����
�� ��� ���� ����� ��� ��� " ����"�! ��� ������ +��� #��� ��&��� �� ������ ��� ��� ����"��
�� "���� 1; ������� +��� �� ����"� ��'��%� ! ��� ������ +��� ��& 1 ������ �"��� "� 3
������� �"��� �� ��� ��� ����"�! ��" �"��& ��'��"���� ��� ���� ���+���! ��� +��� #���
��&��� �� ������ ��� ��� ����"� ��� �� �� 3  "&�� ����� 3; ������� +��� �� ����"� ��'��%� ! ��� ������ ������� +���
���� ��� ��� 
��’� �� '�����%� �"����& ����! ��� +��� ����� �� "'��%�� ����� 3  "&�+��� �� ����"� ��'��%� ! ��� ������
������� +��� ����  �+� ������ ��� ����� ������ �� ����� 6�� �"'# �� ������7�

(�� ������ ���� . “���” �"�������! +��'� "�� ��'�� � � (� '��'# �"�������! ����� ����� ������ �� �"'# �� ��$
���� �������� �� �"������� "�� ��� ! ��� 
��’� �� ��� ������ ����� �'���� �����! "����! �� � �� 
��’�  � ���
�����! �"������� ��� �� �� '�"��� �

�� ����� �� "������ ���� +����� �"��� �� ��� ������! �� �"& '"��� " '�����'� +��� ��� '�"���� ��"� ��� ����������$
��� �� ��'��%���� �� ��� ������ �������  ����"&� ��� +��������"�� 6�*"����/ ��+ �"�� +��� �"�� �� "��%�+"��$
��� ��%��7 ���� �� "� �� �'"���� ��"� ��� ������ ������� �� ��'��%��� "  �������� ����"�� 4����+ ��� ����� ����+
�� �� ��( ���8(� 9>����
 �� '�"��� ��� ������ '�"�����

�8(�/ (���  �%�'� '������� +��� �"�� 1B �� ��� 499 ������ 8���"���� �� ���)�'� �� ��� �����+��� �+� '�� �$
�����/ 617 ����  �%�'� �"& ��� '"��� �"����� ����������'�! "� 637 ����  �%�'� ���� "''��� "�& ����������'�
��'��%� ! ��'�� ��� ����������'� ��"� �"& '"��� �� ����� ����"����� 9�"���� ���� ���'"����� ��� �*������&
"����%� �& ��� �"��& ����������� ��� '�����"�'� '��� %�� ��� ����’� "�������& �� ����"�� ��� �,��������

��� 0�2��� 
&������ ����� 6 � 7 �� 6 � 7 �� ����'� " ��+ '�"���� ���� 1 �� 1=�
����� ��� ����2�*�� 6� 7 ������ �� ����'�! "� ����� ����� ������ �� �"'# �� ������
�������� ����/ (��� ��"���� �� ��� "%"��"��� �� " ������ �� ��� ����"��� �
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��� 2�9 %�7�@0�
&�01�� ����� 6 � 7 �� 6 � 7 �� '�"��� �"* �"&� 	��+��� ��$
'�"����� �� �����"��' �� ����'�� ! ��� "�������� +���  �������� +��� �� ��'�"���� ��
1 �� 1B �� ����'�� ! ��� ���� +��� ��%�� �� �"�� ��� ������ ��  "&� ��� ��� " ��'�"���!
��� '��� ��'�"��� ������� ����� ��� ����2�*�� 6� 7 ������ �� ����'� "� ������ �� ���
� %"�'� 2���%�'� �����

��� =8A '����0�� 64�� ��� �� ������"� �"�#���7 ����� 6 � 7 �� 6 � 7 �� ��� ������
844 �� 8�� �� 8� �� ����'�� ! ��� ���� +��� "����"��'"��& ��'�"��� +��� :CF '"�"'��&
�"� ���� ��� ! "� "�& ���� �� ���  "&� ����� ��� ����2�*�� 6� 7 ������ �� ����'� "� 
������ �� ��� � %"�'� 2���%�'� ����� ����/ (��� ��"���� �� "%"��"��� ��� ������ �"�#
'�������"����� ���&�
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&��0���@57	���� (��� ��"���� �� ��� ������"� ������ ����� 6 � 7 �� 6 � 7 ��
��� �� 	&�"��! 9�������$>"�� �"%� �� 9�������$4��� �"%�� ����� ��� ����2�*�� 6� 7
������ �� ����'� "� ������ �� ��� � %"�'� 2���%�'� �����

$��$� 
��'�1�0������ (��� ������ "���+� &�� �� �������"� ��� '���������� �����
"�� %"�%� '������"���� ����'������"%� �����" �! "�� ����� �������� 6'��'#! +"����"� $
����! ��'�7 +��� ��� �� �� ������ ����/ (�� '��������� +��� "��� ����� "�� '����� �"'#
�� 0��� 6������ �� ��'�"����! ��'�7! �*'��� ��� ��� ������ ��  "&� �� ���%�'��
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(�� '��������� �� "'��"��& " ��"�� '�������� �� �� ��'��%��
������ ���� ��� +"��� ����� �� '��%���� ���� �� �"�����
��+"��� �"����� ������� ��� ����� �� ���� ���� ������"����
�� '������"��& '"�'��"�� ��� '"�"'��& ���"������

���� ��� '�������  ��������� ���� '"�"'��& �� ��� $
� ! "� ��� ��*� �������"���� ��"����� ���� 63/;; "���! ��
"� �����+��� ������7! �� +��� �'�� ��� " �������"����� ��$
9>����(8���>(���+� �� ���  ����"& �� ������ �� ���
'����� �������"�����

(�� +"��� ����� �� ��'"�� �� ��� 1” %"�%� ������ ����� ��
'������� �� " �������! ������� �������� "������&! "� "
������ ������� ��'#�� 64����� :7� (�� ������� "� ���$
��� ��'#�� "�� ������� ��–����! '������ �� ��� +"���
����"�� �"��� ���+ ����� ��� �������! +��'� ������ �+�
��"�� �"������ �� ��� ������� �����! ��� �"����� '"���
��� ������ ��'#�� �� �+��'� �"'# "� ������ (��� �+��'�$
��� ��� � "� ���'���'"� ����� ������� ��� ������ ��" �!
�� ��� '��'��� ��"� '�������� (�� '������� '����� ���
������ "� '��%���� ���� �� �"������ (�� ������ �� �� "
��"�� '�"���� �� #��� ���  ���! �������� "� '���������
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PROBLEM POSSIBLE DEFECT POSSIBLE SOLUTION

No display. No power to outlet. Check theoutlet by plugging in anotherappliance.

Fuse blown. Check fuse in power cable. REPLACE WITH
SAME TYPE AND VALUE: AGC 3A 250V.

Internal transformer fuse blown. Plug the transformer into an outlet and measure
output voltage with a multi-meter. Should be
between 24 and 30 volts AC.

Fuse keeps blowing. Wiring harness shorted or not connected
properly.

Check connections at controller box and valve.
Connect all other wires before plugging
transformer into outlet.

Error code 1, 3 or 4. Wiring harness not connected or broken wire. Check connections at controller box and valve.
Check for corrosion at connection points.

Incorrect position switch connections. Check valve switch connections.

Incorrect valve type selected on new install or
upgrade to system.

Check proper valve configuation is selected
controller box.

Valve motor running slow, or not at all. Initiate a recharge and step valve through all
positions. Checkmotor for consistentmovement.
If slow, check motor and valve seals.

Error code 6 Optional immediate regeneration switch is stuck
in the on position.

Check red wires from power cable for possible
shorts, check optional immediate regeneration
switch.
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